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1. Назначение

Данный документ  устанавливает  порядок использования  и требования к  оформлению 

квитанции разных сборов К-95.

 Данный  документ  предназначен  для  достижения  унифицированности  в  оформлении 

бланков квитанции разных сборов. 

2. Область применения

Данный документ применяется  только в Авиакомпании.

Требования  данного  документа  являются  обязательными   для  каждого  агента  по 

бронированию и продаже в собственных офисах  ЗАО «Аэрофлот-Норд».

3. Общие положения.

Бланк  квитанции  разных  сборов  К-95  является  бланком  строгой  отчетности.  Бланк 

состоит из:

• агентского купона,

• пассажирского купона.

Бланк квитанции разных сборов (К-95) предназначен для оформления:

• передачи денег; 

• для подтверждения оплаты при продаже электронного билета;

• для подтверждения оплаты доплаты по тарифу при обмене электронного билета.

На  каждый  вид  услуг  выписывается  отдельная  квитанция.  При  перевозке  группы 

пассажиров  допускается  оформлять  одну  квитанцию  на  каждый  вид  сбора.  Квитанция 

заполняется  по агентскому купону.  Пассажирский купон квитанции  крепиться  степлером к 

распечатанной  маршрутной  квитанции  и  отдается  пассажиру.   Агентский  купон 

прикладывается к ежедневному отчету агента.
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4. Рекомендации по заполнению квитанции разных сборов.

Графа № Название графы Заполнение графы
1 Штрафные санкции/ Penalty Не заполняется
2 А/К/ Carrier Не заполняется
3 Рейс/Flight Не заполняется
4 Дата/Data Не заполняется
5 Маршрут/From-To Не заполняется
6 % удерж./%penalty Не заполняется
7 Прочее/Others Указывается наименование услуги

- передача/выдача денег,
- оплата электронного билета,
-  оплата  доплаты   при  обмене  электронного 
билета.

8 Количество/Qantity Указывается  количество  пассажиров,  которым 
оказывается услуга

9 Тариф/Fare Указывается  сумма  по  электронному  билету, 
величина доплаты, величина сбора

10 Итого/Total Указывается итоговая величина в валюте оплаты
11 Форма оплаты/Form of payment Указывается код формы оплаты
12 Платежный документ/Payment 

order number
Указываются  реквизиты  платежного  документа 
и  реквизиты  организации,  осуществившей 
перечисление денежных средств
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13 Клиент/Client Указывается информация о пассажире
14 Место выдачи/Place of issue Указывается валидатор агента.   
15 Дата выдачи/Date of issue Указывается дата оформления квитанции
16 Примечания/Remarks Указывается  номер(а)  билета(ов),  к 

которому(ым)  оформляется  квитанция.  При 
необходимости  внесите  дополнительную 
информацию 

5. Примеры заполнения квитанции

5.1. Передача денег

5.2. Оплата электронного билета 
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5.3.  Оплата доплаты при обмене электронного билета
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подразделения
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получившего

Примечание

1 Ковлишенко 
О.И.
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й экземпляр

2 Ковалева О.В. ОСП Рабочий 
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3 Галашева Т.В. СОП Копия
4 Орлов М.Б. СП Копия
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